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Our 
Process for 
Creating 
Solutions

DDIRR
Diagnose
Design
Implement
Review &
Reaction 
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DDIRR – Creating Solutions Process

Step 01

문제 진단
Diagnose issues

Step 02

처방 설계
Design Solution

경영진, 단위조직리더및

핵심구성원과의 FGI 실행

후 진단설문지 (Diagnose 
Questionnaires)를통해

심도있게문제점을도출합니다.

PMR 10 Routines을기준,

개선또는신설이필요한영역을

각 Routine의 Core Deliverable 
Modules (CDM) 단위로

프로세스를설계합니다.

경영진, 단위조직리더및핵심
구성원대상 Pre-session에서

의견을청취,확정하고

Communication Pack으로

사전공감을형성후도입합니다.

도입후 1개월이내이해관계자
대상 FGI 및 In-depth 설문을
통해반응을확인하고 Pros & 

Cons를바탕으로추가의 Action 
Plan을만들어 Tuning을

진행합니다.

Step 03

처방 실행
Implement Solution

Step 04

확인 & 조치
Review & Reaction
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