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모두의 고민

Common
People
Matters

사업이이끄는경영자와리더들이자주하는고민이고질문입니다.
이런어려움을호소하셨습니다.

함께일하던좋은직원인데갑자기떠나겠다고합니다.
이유는보상이 적어 더 많이 주는 회사로옮긴다고합니다.
그래서, 옮기려는회사의처우를맞추어주겠다고해도결국은떠났습니다.

또다른직원도얼마전에떠났습니다.
경쟁사로이직을했습니다. 
처우가적어서인지면담을했으나우리회사에서더 성장할 가능성이 없어보인답니다.
더성장할기회를줄곳으로이직한다고하네요.미안하기도하고답답하기도했습니다.

새로운직원을뽑으려채용공고를냈습니다.그런데, 지원자가별로없습니다. 
요즈음같이일자리가부족하고취업이안된다고하는데도말이지요.
몇명의지원자를초대하여면접을했습니다.

처우나근로조건등에대해서그다지궁금해하지않습니다.
그보다우리 회사의 조직 문화에 대해서 더 알고 싶어했습니다.
구직자들이일을하는것에대해과거와많이다른가치관을지니고있네요.

왜 우리 회사는
항상 사람 문제로 골치가 아플까?
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그러면서, 

좋은 인재를 선발하고 열정적으로 일하게 하여 좋은 성과를 내게 해야 한다. 그리고, 성과에 대해
공정한 보상을 제공하여 오래 동안 우리 회사에서 일하면서 함께 성장할 인사 관리 제도와 프로세스가
필요하겠다고말씀합니다.

하지만, “그런 것은 대기업이나 글로벌 다국적 기업에서나 가능한 것이지 않겠어?” 라고체념하십니다. 

많은비용과인력을투입하여새로운인사관리제도와프로세스를만들어도그것이우리회사에맞을지도모르겠고또그것을제대로운영할수
있을지도염려된다고말합니다.

맞습니다.

사람을뽑고동기부여하여성과를내도록하고공정하게보상하여오래근무하게하려면
우리 회사의 사정, 업의 특성 등을 잘 반영하여 회사의 환경과 조건에 맞도록 인사 관리 제도와 프로세스를 만드는 것이 필요합니다.

또한, 만든것들이원래목적에맞도록제대로기동하려면많은사람과비용이필요합니다.  일정기간적응과응용의시간도필요합니다.  
하지만, 그런이유로지금맞닿아있는사람과관련된중대한문제들을계속놔들수는없습니다.

저희는새로운 인사 관리 제도와 프로세스를 만드는 것을 먼저 생각하지 마십시오라고제안합니다. 기존에있는인사관리제도와프로세스가
왜 제대로 작동이 안되고 있는 지 진단하는 것이 우선입니다. 몸이아파병원을찾은분이의사의진단도없이치료를받을수없는것과같은
이치입니다.

지금운영하고있는인사관리제도와프로세스들이조금은부족해도분명우리회사의업의개념과특성을반영하여정착한것입니다. 
그런데환경이변화하면서잘작동이되지않고있을가능성이높습니다.

먼저 진단을 받아 보십시오.  그리고 더 좋게 만들 수 있는 방법을 저희 HR Lab & Partners가 함께 찾겠습니다.
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